Как вернуть товар в магазин, если он исправен? 

Практика рассмотрения обращений граждан показывает, что они зачастую сталкиваются с проблемой возврата товара надлежащего качества в магазин, где был приобретен. Например, в магазине была приобретен товар, но он оказался не той модели. 
В соответствии со статьей 12 Закона о защите прав потребителей в этом случае покупатель вправе в разумный срок отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы и возмещения других убытков. 
Для начала необходимо написать претензию в 2 экземпляр в адрес продавца, где описать ситуацию, начиная с момента выбора товара в магазине, со ссылкой на нормы Закона статьи 10 и 12 вышеуказанного закона, потребовав расторжения договора и возврата уплаченной суммы с указанием срока возврата денег. Приложить к претензии купленный товар и обязательно подробно указать в приложении к претензии, что именно прикладываете (сам товар, документацию на товар, копию кассового чека и т.д.). Обязательно также надо указать, что товар возвращается надлежащего качества. Один экземпляр претензии отдается продавцу, на втором экземпляре, который остается на руках покупателя, магазин обязан поставить отметку о принятии претензии (дату, должность, Ф.И.О. принявшего, печать магазина). 
Если же, результат не удовлетворит покупателя, то он вправе обратиться в Роспотребнадзор, либо в суд.

Если же товар, приобретенный в магазине и находящийся на гарантии, неисправен, то он может быть возвращен в магазин, а деньги за него магазин обязан вернуть покупателю в течение 10 дней. Если же у магазина возникли сомнения, то и экспертиза товара должна уложиться также в эти 10 дней.

В случаях, когда установленный законом срок возврата денег нарушен, а экспертиза подтвердит правоту претензий покупателя, то кроме денег, уплаченных за товар, потребитель вправе потребовать выплату пени в размере 1% от стоимости товара за каждый просроченный день. Если продавец не делает это добровольно, то необходимо обращаться в суд с иском. Если, же результаты экспертизы не удовлетворяют покупателя, то он вправе также обратиться к независимой экспертизе. Ну, а по результатам независимой экспертизы, магазин обязан будет возместить еще и стоимость экспертизы.

Как вернуть товар в магазин, когда утерян гарантийный талон на товар? 
В силу пункта 6 статьи 18 Закона, в отношении товара, на который установлен гарантийный срок, продавец (изготовитель), уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер отвечает за недостатки товара, если не докажет, что они возникли после передачи товара потребителю вследствие нарушения потребителем правил использования, хранения или транспортировки товара, действий третьих лиц или непреодолимой силы. 
Таким образом, товар, в котором обнаружены недостатки, может быть сдан продавцу, без предъявления гарантийного талона, и продавец обязан принять товар и устранить недостатки или исполнить иные требования покупателя.
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