Порядок перерасчета платы за коммунальные услуги в случае прекращения их подачи
В соответствии со статьей 153 Жилищного Кодекса Российской Федерации, граждане и организации обязаны своевременно и полностью вносить плату за жилое помещение и коммунальные услуги.

Согласно части 1 статьи 157 Жилищного Кодекса, размер платы за коммунальные услуги рассчитывается исходя из объема потребляемых коммунальных услуг, определяемого по показаниям приборов учета, а при их отсутствии исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, утверждаемых органами государственной власти субъектов Российской Федерации в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.

В соответствии со статьей 157 Жилищного кодекса Российской Федерации Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354 утверждены Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов.

Указанные правила регламентируют предоставление коммунальных услуг собственникам многоквартирных домов, а кроме того определяют порядок расчета размера платы за коммунальные услуги, права потребителя услуг и исполнителя, их предоставляющего.

Следует отметить, что в соответствии с указанными Правилами, допустимая продолжительность неаварийного перерыва услуги холодного и горячего водоснабжения составляет 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно. Допустимое время аварийного прекращения подачи водоснабжения регламентировано нормами СНИП 2.04.02-84, СанПиН 2.1.4.2496-09. 
Продолжительность неаварийного перерыва электроснабжения допускается от 2-24 часов, в зависимости от наличия (отсутствия) независимых взаимно резервирующих источников питания, а газоснабжения - не более 4 часов (суммарно) в течение 1 месяца. Продолжительность неаварийного перерыва в оказании услуги отопление допускается в зависимости от температурного режима помещения, при температуре от +12° С - не более 16 часов единовременно, при температуре от +10° С до +12° С - не более 8 часов единовременно, при температуре от +10° С до +12° С - не более 4 часов единовременно, всего не более 24 часов (суммарно) в течение 1 месяца.

В каждом случае превышения допустимой продолжительности перерыва, исполнитель обязан в соответствии со ст. 150 Правил, основываясь на регламентированных условиях и порядке изменения размера платы за коммунальную услугу при предоставлении услуги ненадлежащего качества, произвести перерасчет размера платы за указанную услугу в сторону ее уменьшения.

В случае, если суммарное время перерывов в предоставлении коммунальных услуг за расчетный период превышает допустимые перерывы в предоставлении коммунальных услуг, а исполнитель не произвел перерасчет, потребитель в соответствии с п. 157 Правил вправе в судебном порядке потребовать от исполнителя уплаты неустоек (штрафов, пеней). 
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