Что делать, если на ценнике в магазине указана одна цена товара, а на кассе Вам продают товар по другой?
Статьей 10 Федерального закона «О защите прав потребителей» закреплено положение о том, что продавец обязан своевременно предоставить потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах, обеспечивающую возможность их правильного выбора. Информация о товарах в обязательном порядке должна содержать цену в рублях.

Кроме того, согласно Гражданскому кодексу Российской Федерации ценник в магазине является публичной офертой, или по-простому, предложением заключить договор (в нашем случае на покупку товара), поэтому Вы вправе требовать у продавца продать товар именно по цене, указанной на ценнике, независимо от причин, по которым ценники со старой ценой не заменены на ценники с новыми ценами.

Если же представители магазина отказались выполнить Ваши законные требования, Вы можете обратиться в Роспотребнадзор с жалобой на действия указанных лиц.
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